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אל:  החשבים במשרדי הממשלה

הנדון: 
התקשרות עם נותן שירותים חיצוניים
1. כללי:
1.1. חוזר זה כולל הוראות לעניין התקשרויות של משרדי הממשלה עם נותני שירותים חיצוניים,  ומחליף חוזרים קודמים, אשר כוללים הוראות המפורטות בחוזר זה.
1.2. לחוזר זה מצורפים נספחים המפרטים את התעריפים עבור שירותים הניתנים בידי כל אחד מאלה: פסיכולוגים, יועצים לניהול (מקצועות שונים), מתכננים בעבודות בינוי, פסיכולוגיים ורואי חשבון (להלן - נותן שירותים או נותן שירותים חיצוני). 
2. תחולת החוזר:
       חוזר זה חל על התקשרויות שמתקיימים בהם כל התנאים הבאים:
2.1. ההתקשרות היא עם נותן שירותים חיצוני עבור מתן שירות לפרויקט זמני או למשימה חולפת. עם תום הפרויקט או המשימה כאמור - מסתיימת ההתקשרות.
2.2. לנותן השירותים ישנה מומחיות מיוחדת בתחום הייעוץ או השירות המבוקש, ולא ניתן להעסיקו כעובד מדינה מן המניין. 
2.3. במסגרת ההתקשרות אין לנותן השירותים החיצוני כל סמכות שלטונית או סטטוטורית.
3. הגדרות:
3.1. שעת עבודה - 60 דקות. 
3.2. התקשרות אקראית  - כל התקשרות עם נותן שירותים שאינה עולה על 200 שעות. 
3.3. התקשרות מתמשכת - כל התקשרות עם נותן שירותים בהיקף השווה ל-200 שעות או יותר.  
3.4. שירות המבוצע בידי משרד/חברה של נותני שירותים חיצוניים - שירות העונה על כל התנאים הבאים (התנאים מצטברים):
3.4.1. חוזה ההתקשרות לעניין מתן השירות נחתם מול החברה/שותפות. 
3.4.2. נותן השירותים עובד בחברה/שותפות או שותף בה.
3.4.3. החברה/שותפות מעסיקה לפחות שלושה נותני שירותים מקצועיים בתחום שבו ניתן הייעוץ.
3.4.4. לחברה מערך לוגיסטי עצמאי (היינו שירותי מזכירות והדפסה, תקורה משרדית וכיו"ב).
3.5. שירות המבוצע בידי נותן שירותים שאינו מועסק על ידי משרד/חברה - שירות שאינו עונה על כל התנאים הקבועים בסעיף קטן 3.4.
3.6. התקשרות חדשה או נפרדת - התקשרות שמהות הפרויקט או המשימה, שלצורך ביצועם  התקשרה הממשלה עם נותן השירותים, שונה ממהות הפרויקט או המשימה, שלצורך ביצועם  נעשתה ההתקשרות הקודמת או ההתקשרות הנפרדת עם אותו נותן שירותים. 
3.7. תקופה - עד שישה חודשים קלנדאריים עוקבים.
4. העדפת תיחור על-פי תפוקות:

4.1. כל פניה לקבלת הצעות תגדיר בצורה ברורה ומפורטת מהם השירותים הנדרשים לביצוע במסגרת אותה ההתקשרות (להלן: "תפוקות"), כאשר המציע יידרש להגיש הצעת מחיר כוללת עבור התפוקה המבוקשת (להלן: "התמורה").
4.2. נותן השירותים לא יקבל כל תשלום או הטבה אחרת בשל ביצוע התפוקות, לרבות תשלומים בעד הוצאות טלפון, דואר, צילומים, הדפסות, פקס, אש"ל וכיוצא באלה הוצאות, אך למעט תשלום התמורה. 
4.3. אין להתקשר עם נותן שירותים בתעריף לפי שעות עבודה במסגרת השירותים שיעניק, אלא אם כן החליטה ועדת המכרזים כי לא ניתן להגדיר במסגרת התקשרות זו את התפוקות הנדרשות (להלן: "התקשרות בתעריף שעתי"). 
5. התקשרות בתעריף שעתי: 
5.1. התקבל אישור ועדת המכרזים להתקשר עם נותן שירותים בתעריף שעתי כאמור בסעיף קטן 4.3, יידרש המציע להגיש הצעת מחיר שעתית לשעת עבודתו, אשר לא תעלה  על התעריפים המפורטים בנספחים המצורפים לחוזר. 
5.2. התקשר משרד עם נותן שירותים חיצוני בתעריף שעתי, ידרוש המשרד מנותן השירותים החיצוני להמציא, עם הגשת חשבון לתשלום, טופס הצהרה על ביצוע שעות העבודה שניתנו בפועל בהתאם לנספח 1 לחוזר זה. כמו כן ונציג המזמין שקיבל את השירותים יאשר בכתב כי קיימת התאמה בין מספר השעות שהוצהרו כאמור לבין מהות והיקף השירותים שניתנו בפועל. חשב המשרד יבקר מעת לעת את ההליכים הנדרשים בסעיף קטן זה. 
היקף התקשרות מקסימאלי לתקופה:
5.3. בהתקשרות מתמשכת - היקף ההתקשרות עם נותן שירותים חיצוני בתעריף שעתי לא תעלה על 180 שעות חודשיות בממוצע לתקופה, אלא אם כן ניתן אישור מיוחד לעניין זה ממטה השכר באגף החשב הכללי. הבקשה תידון רק לאחר קבלת התייחסותו של חשב המשרד. לעניין סעיף זה ולעניין סעיף 6.7  יחושב ממוצע השעות  לתקופה כאמור בסעיף 3.7.
6. תעריפים (לעניין תעריף שעתי של נותן השירותים): 
6.1. התעריפים המפורטים בנספחים הם תעריפים מרביים. 
6.2. התעריפים המרביים לתשלום יהיו לפי התעריפים שבנספחים המצ"ב, ובהתאם לרמתו המקצועית של נותן השירותים בפועל. 
6.3. נותן השירותים לא יקבל כל תשלום או הטבה אחרת מעבר לתעריף השעתי, לרבות תשלומים בעד הוצאות טלפון, דואר, צילומים, הדפסות, פקס, אש"ל וכיוצא באלה הוצאות.
לעניין תעריפי יועצים ומתכננים:
6.4. התעריפים המפורטים בנספחים א' ו-ב' הם עבור  התקשרות אקראית בלבד.
6.5. עבור התקשרות מתמשכת יחולו התעריפים המרביים הבאים: 
6.5.1.  עבור שירות המבוצע בידי משרד/חברה של נותני שירותים חיצוניים:
  ישולם 90% מגובה התעריף שנקבע בחוזה ההתקשרות (הכפוף לתעריפים המרביים הקבועים בנספחים א' ו-ב'). 
6.5.2.  עבור שירות המבוצע בידי נותן שירותים שאינו מועסק על ידי משרד/חברה:
ישולם 80% מגובה התעריף שנקבע בחוזה ההתקשרות (בכפוף לתעריפים המרביים הקבועים בנספחים א' ו-ב') .
6.6. אשר להתקשרות אקראית - אם נדרשת הארכת תקופת ההתקשרות, יש לפעול כדלקמן:
במידה ותקופת ההתקשרות תוארך ב- 50% או יותר ממשך תקופת ההתקשרות המקורית, בין באמצעות הארכת התקשרות אחת ובין באמצעות מספר הארכות של ההתקשרות, התעריף לנותן השירותים החיצוני יהיה בהתאם לתעריפים להתקשרות מתמשכת, וזאת החל מהשעה ה- 201 למתן השירות.
6.7. הפחתה נוספת בשל עבודה בהיקף מלא לתקופה ממושכת: הפחתה של 10% מהתעריף תחול על תעריף שעתי לנותן שירותים חיצוני שמועסק למעלה מ- 180 שעות בחודש בממוצע לתקופה,  או לחילופין - תקופת ההתקשרות למתן השירות עולה על שנתיים. 
למען הסר ספק, הפחתה זו תחול על התעריפים לאחר ההפחתה הקבועה בסעיף קטן 6.4.
6.8. משך תקופת ההתקשרות לעניין ההפחתה כאמור לעיל, יחושב החל ממועד תחילת ההתקשרות הראשונה עם נותן השירותים החיצוני. אם הוארכה תקופת ההתקשרות בחוזה התקשרות נפרד לאותו פרוייקט, יש להתייחס לתקופת התקשרות זו כהמשך של ההתקשרות הקודמת לעניין מניין החודשים או שעות ההתקשרות. 
כאשר המשרד מתקשר עם נותן שירותים אחד במספר התקשרויות חדשות או נפרדות, כל תקופת התקשרות תחושב בנפרד לעניין משך תקופת ההתקשרות. לעניין זה, "התקשרויות חדשות או נפרדות" - כאמור בסעיף קטן 3.6.  

7. השכלה ותקופת ניסיון:  
7.1. "תואר אקדמאי" - תואר שנרכש במוסד אקדמאי המוכר על ידי המועצה להשכלה גבוהה. 
7.2. ניסיון מקצועי יחשב ניסיון בתחום המקצוע הרלוונטי בו ניתנת עבודת הייעוץ, החל ממועד הזכאות לתואר ראשון או כל תואר מקצועי מוכר אחר. הניסיון יוכר לאחר המצאת האישורים והאסמכתאות הנדרשים על ידי נותן השירותים החיצוני.
7.3. לצורך אימות ניסיון רלוונטי, נותן השירותים יידרש להצהיר על עבודות קודמות שלו. אימות המסמכים ייעשה בועדת מכרזים.
8. החזר הוצאות נסיעה:

נותני שירותים המועסקים בתעריף שעתי יהיו זכאים להחזר הוצאות בהתאם לחוזר חשכ"ל לעניין "החזר הוצאות נסיעה לנותן שירותים חיצוני", המתעדכן מעת לעת.
9. דגשים והבהרות:
9.1. נותן שירותים חיצוני, אשר במסגרת מתן השירותים נדרש לבצע הדרכה, לא יהיה זכאי לתעריפי הדרכה אלא לתעריפי ההתקשרות בהתאם לחוזר זה.
9.2. לא ישולם לנותן השירותים תשלום עבור ביטול זמנו במהלך נסיעה.
9.3. התעריפים אינם כוללים מס ערך מוסף כדין.
ב ב ר כ ה,
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אילן לוין
סגן בכיר לחשב הכללי

העתק:

הנהלת חשב כללי
הממונה על השכר והסכמי עבודה, משרד האוצר
נציב שירות המדינה, משרד ראש הממשלה

סמנכ"לים למינהל במשרדי הממשלה 

סמנכ"ל משאבי אנוש במוסד לביטוח לאומי

נספח א' – יועצים לניהול (מקצועות שונים) – תעריפים לתשלום
	 1.
	יועץ 1
	תעריף מרבי

	
	יועץ העונה על שלושת התנאים הבאים, במצטבר: 
	

	
	1. בעל תואר מהנדס או בעל תואר שני או שלישי 
2. בעל ניסיון מקצועי מעל 10 שנים  בתחום הרלוונטי בו נדרשת עבודת הייעוץ 
3. בבעלותו משרד או שהוא שותף במשרד המעסיק לפחות 3 יועצים (עובדים מקצועיים) אשר עבודתם מתבצעת במשרד שבבעלותו (או במשרד בו הוא שותף)
	עד 271 ש"ח לשעה

	
	
	

	2.
	יועץ 2
	

	
	יועץ העונה על אחת משתי החלופות הבאות: 

2.1 יועץ העונה על שני התנאים הבאים, במצטבר: 
	

	
	1. בעל תואר  מהנדס או בעל תואר שני או שלישי 

2. בעל ניסיון מקצועי מעל 7 שנים    בתחום הרלוונטי בו נדרשת עבודת הייעוץ 
	עד 241 ש"ח לשעה

	
	       או
2.2 יועץ העונה על שני התנאים הבאים, במצטבר: 
	

	
	1. בעל תואר אקדמאי ראשון 
2. בעל ניסיון מקצועי מעל 10 שנים בתחום הרלוונטי בו נדרשת עבודת הייעוץ 
	

	
	
	

	3.
	יועץ 3
	

	
	יועץ העונה על שני התנאים הבאים, במצטבר: 
	

	
	1. בעל תואר אקדמאי 

2. בעל ניסיון מקצועי של  10-5 שנים בתחום הרלוונטי בו נדרשת עבודת הייעוץ 

	עד 168 ש"ח לשעה




	4.
	יועץ 4
	תעריף מרבי

	
	יועץ העונה על אחת משתי החלופות הבאות: 

4.1 יועץ העונה על שני התנאים הבאים, במצטבר:
	

	
	1. בעל תואר אקדמאי 
2. בעל ניסיון מקצועי עד 5 שנים בתחום הרלוונטי בו נדרשת עבודת הייעוץ 
	

	
	       או 
4.2 יועץ העונה על שני התנאים הבאים, במצטבר:
	עד 126 ש"ח לשעה

	
	
	

	5.


	 יועץ 5
	

	
	יועץ העונה על שני התנאים הבאים, במצטבר:
	         עד 95 ש"ח לשעה

	
	1. בעל תואר מקצועי מוכר 

2. בעל ניסיון מקצועי  עד  5 שנים בתחום הרלוונטי בו נדרשת עבודת הייעוץ 

	


נספח ב' - מתכננים בעבודות בינוי - תעריפים לתשלום
	
	מתכנן 1 
	תעריף מרבי

	
	מתכנן העונה על שלושת התנאים הבאים במצטבר: 


	

	
	1. בעל תואר מהנדס או תואר אקדמאי אחר מקביל, אשר קבלתו מותנית  ב-4 שנות לימוד לפחות

2. בעל ניסיון מקצועי מעל 10 שנים בתחום הרלוונטי בו נדרשת עבודת הייעוץ
3. מעסיק לפחות 3 יועצים (עובדים מקצועיים) אשר עבודתם מתבצעת במשרד אשר בבעלותו
	עד 271 ש"ח לשעה

	
	
	

	2.
	מתכנן 2
	

	
	מתכנן העונה על אחת משלוש החלופות הבאות: 

2.1 מתכנן העונה על שני התנאים הבאים, במצטבר:
	

	
	1. בעל תואר מהנדס או בעל תואר אקדמאי אחר שקבלתו מותנית ב-4 שנות לימוד לפחות 
2. בעל ניסיון מקצועי מעל 10 שנים בתחום הרלוונטי בו נדרשת עבודת הייעוץ 
	עד 241 ש"ח לשעה

	
	       או
2.2 מתכנן העונה על שני התנאים הבאים, במצטבר:
	

	
	1. מרכז צוות בעל תואר אקדמאי
2. בעל ניסיון מקצועי מעל 5 שנים בתחום הרלוונטי בו נדרשת עבודת הייעוץ 
	

	
	      או
2.3 מתכנן העונה על שני התנאים הבאים, במצטבר:
	

	
	1. מרכז צוות הנדסאי/טכנאי 
2. בעל ניסיון מקצועי מעל 10 שנים בתחום הרלוונטי בו נדרשת עבודת הייעוץ 
	

	
	
	

	3.
	מתכנן 3
	תעריף מרבי

	
	מתכנן העונה על אחת משתי החלופות הבאות: 

3.1 מתכנן העונה על שני התנאים הבאים, במצטבר:
	

	
	1. בעל תואר אקדמאי 
2. בעל ניסיון מקצועי של 5 עד 10 שנים בתחום הרלוונטי בו נדרשת עבודת הייעוץ 
	עד 168 ש"ח לשעה

	
	
	

	
	      או  
3.2 מתכנן העונה על שני התנאים הבאים, במצטבר:
	

	
	1. הנדסאי/טכנאי בכיר 
2. בעל ניסיון מקצועי מעל 10 שנים  בתחום הרלוונטי בו נדרשת עבודת הייעוץ 

	

	
	
	

	4.
	מתכנן 4
	

	
	מתכנן העונה על אחת משתי החלופות הבאות: 

4.1 מתכנן העונה על שני התנאים הבאים, במצטבר:
	

	
	1. בעל תואר אקדמאי  
2. בעל ניסיון מקצועי עד  5 שנים בתחום הרלוונטי בו נדרשת עבודת הייעוץ 
	עד 126 ש"ח לשעה

	
	      או

4.2 מתכנן העונה על שני התנאים הבאים, במצטבר:
	

	
	1. הנדסאי/טכנאי או בעל תואר מקצועי מוכר 
2. בעל ניסיון מקצועי של מעל 5 שנים בתחום הרלוונטי בו נדרשת עבודת הייעוץ 
	

	
	
	

	5.
	מתכנן 5
	

	
	מתכנן העונה על שני התנאים הבאים, במצטבר:


	

	
	1. הנדסאי/טכנאי זוטר או בעל תואר מקצועי מוכר

2. בעל ניסיון מקצועי עד 5 שנים בתחום הרלוונטי בו נדרשת עבודת הייעוץ 
	 עד 95 ש"ח לשעה


נספח ג' - שירותים פסיכולוגיים - תעריפים לתשלום
	
	
	הסכום בשקלים חדשים (תעריף מרבי)

	
	סוג השירות
	פסיכולוג
	מומחה
	מומחה בכיר

	
	
	
	
	

	1.
	הערכת אינטליגנציה
	516
	605
	677

	
	
	
	
	

	2.
	הערכת אינטליגנציה מורחבת (קשיי למידה, בשלות לבית הספר וכו')
	825
	967
	1,083

	
	
	
	
	

	3.
	הערכה פסיכודיאגנוסטית מלאה
	1,135
	1,329
	1,488

	
	
	
	
	

	4.
	שעת טיפול פסיכוטרפויטי או יעוץ שוטף
	206
	241
	271

	
	
	
	
	

	5.
	שעת טיפול פסיכוטרפויטי קבוצתי, משפחתי או יעוץ לקבוצה
	257
	302
	338

	
	
	
	
	

	6.
	שעת יעוץ חד פעמי
	309
	362
	406

	
	
	
	
	

	7.
	חוות דעת, יעוץ והדרכה בתוך מערכת (מוסד חינוכי, מפעל, בית חולים, ארגון)
	257
	302
	338

	
	
	
	
	

	8.
	שעת פיקוח אישי והדרכה Supervision   לאיש מקצועי
	206
	241
	271

	
	
	
	
	

	9
	שעת פיקוח אישי והדרכה Supervision קבוצתי
	257
	302
	338

	
	
	
	
	

	10.
	כל שירות פסיכולוגי אחר - לשעה
	206
	241
	271


ה ע ר ו ת לתעריפי השירותים של פסיכולוגים:

1. התעריף הנכלל בסעיף 6 מתייחס לייעוץ של לא יותר מ-1.5 שעות. אם נמשך הייעוץ יותר מ-1.5 שעות יהיה החישוב לפי תעריף של שעת טיפול הנכלל בסעיף 10.
2. שעת טיפול = 60 דקות.
3. נספח ד' -  התקשרות עם רואה חשבון
1.  כללי
כל התקשרות של גוף ממשלתי עם רואה חשבון חיצוני (להלן:"רואה החשבון") בסכום שלא יעלה על 450 אלף ש"ח, תעשה אך ורק באמצעות פנייה למאגר רואי החשבון של החשב הכללי (להלן: "המאגר"), כמפורט בהוראת שעה משקי 2006-2-17 בעניין מאגר רואי חשבון ובהתאם להוראת שעה משקי 2006-2-9 לעניין התקשרות עם רואה חשבון. 

התקשרות מעל לסכום של 450,000 ש"ח דורשת מכרז פומבי.
2. מעמד עובדי נותן השירותים :

על רואה חשבון המציע הצעה במסגרת פניה לקבלת הצעות באמצעות המאגר, להציע לצורך ביצוע השירותים הנדרשים רק עובדים שהועסקו במשרדו טרם מועד הגשת ההצעה.
3. התקשרות בתעריף שעתי:
3.1. התעריף השעתי לעבודתו של רואה החשבון לא תעלה על 210 ₪ בתוספת מע"מ כדין.
3.2. יובהר, כי למעט תשלום התמורה, לא יהיה זכאי רואה החשבון לכל תשלום או הטבה אחרת בגין מתן התפוקות, לרבות תשלומים בגין הוצאות טלפון, דואר, צילומים, הדפסות, פקס, אש"ל וכיוצא באלה הוצאות.
נספח 1 :
על נותן השירותים החיצוני להעביר נספח זה עם כל הגשת חשבונית.

1. הריני להצהיר כי בצעתי את השעות המפורטות כדלקמן:

	תאריך ביצוע
השירות
	שעות ביצוע
(שעת תחילת העבודה ושעת סיומה)
	מס' שעות עבודה
שבוצעו
	תיאור השירות שבוצע
	שם המבצע
	ביצוע נסיעה מעל 30 ק"מ
(ציון יעד הגעה)
	חתימת המבצע

	
	
	
	
	
	
	


2. הריני מצהיר בזאת כי: 

1. ביצעתי את הנסיעות המפורטות בתצהיר זה (להלן: "הנסיעות").
2. הנסיעות היו כרוכות בהוצאות כספיות מצידי.
3. הנסיעות בוצעו לטובת מתן שירות במסגרת הסכם ההתקשרות עם ___________ מיום__________, בהתאם למפורט להלן:
	תאריך  ביצוע השירות
	שעות  ביצוע (שעת תחילת העבודה ושעת סיומה)
	ביצוע נסיעה מעל 30 ק"מ (ציון יעד הגעה)
	שם המבצע
	חתימת המבצע

	
	
	
	
	


4. לא נתקבלו אצלי החזרי הוצאות בשל כל אחת מהנסיעות המפורטת בתצהיר זה.
5. לא דרשתי ולא אדרוש "כפל תשלום" בשל כל אחת מהנסיעות, כהגדרתו בסעיף 3 לחוזר 2006-4-2.
ו. אינני מועסק על ידי משרד ממשלתי אחר. אם יחול שינוי ואועסק במשרד ממשלתי אחר, אני מתחייב ליידע את הנהלת המשרד באופן מיידי. 
הריני מועסק במשרד/ים ______________________, בהיקף של ________ שעות חודשיות. 

על החתום:

מבצע/י השירות

_________

אישור נציג המשרד המזמין לשעות המפורטות לעיל: 

שם: _________________.

תפקיד: _______________.
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